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Care sunt secretele persuasiunii?
Instrumente psihologice de influentare

continuare

3. Regula ,dovezii sociale”

Pentru a ilustra regula ,dovezii sociale”, Cialdini apeleaza la serialele umoristice
cunoscute de fiecare dintre noi. De multe ori, acestea apeleaza la o inregistrare cu
oameni razand pentru a pigmenta momentele amuzante (care, de fapt, nu sunt
intotdeauna atat de amuzante). Motivul este unul simplu: desi stim ca este vorba
despre o inregistrare, despre rasete false, acestea functioneaza. Studiile arata ca
oamenii rad mai mult si mai des la serialele care folosesc acest artificiu decat la cele
care se bazeaza exclusiv pe amuzamentul glumelor.

Pentru a intelege de ce inregistrarea cu rasete este atat de eficienta, spune
Cialdini, trebuie sa ne familiarizam cu o arma importanta din arsenalul persuasiunii:
principiul dovezii sociale. Acesta afirma ca unul din mecanismele pe care le folosim
pentru a stabili ce este corect este sa vedem ce cred alti oameni ca este corect.
Asadar, consideram un comportament a fi corect in masura in care il vedem la altii.
Asadar, fie ca e vorba despre aruncatul unei hartii pe strada, de viteza cu care
putem conduce pe o bucata de autostrada sau despre cum mancam corect

Cialdini ofera exemplul unui studiu efectuat in Beijing in cadrul unui restaurant.
Atunci cand managerul introducea in descrierea din meniu a unor produse fraza
.cele mai populare preparate ale noastre”, vanzarile respectivelor produse
cresteau cu 13%-20%. ,Ce-mi place la acest studiu este faptul ca acest efect
semnificativ a fost produs de o schimbare minora care nu a costat nimic si care a
fost totodata etica”, spune Cialdini. Simpla identificare a produselor populare i-a
facut pe clienti sa doreasca sa urmeze ceea ce percepeau a fi ,intelepciunea
multimii”.

Aceeasi regula sta si la baza unor fenomene indezirabile, precum ,efectul
persoanei care asista” (the bystander effect). Aceasta denumire desemneaza
cazurile in care oamenii nu se opresc sa ajute o persoana care are nevoie,
gandindu-se ca o vor face alfii.

Cercetatorii au descoperit ca un element cheie al acestui efect consta in
incertitudinea perceputd de persoanele care asista. In cazul in care situatia este
neclard, studiile au ardtat ca este mult mai probabil sa ofere ajutor un martor care
asista singur la situatie decat unul care observa situatia in grup, alaturi de alte

pestele la un dineu, actiunile celor din jurul nostru vor juca un rol important in
definirea raspunsului corect.

Tendinta de a vedea o actiune ca fiind mai potrivita atunci cand o fac si altii
functioneaza, in mod normal, foarte bine. De regula, vom comite mai putine greseli
atunci cand vom face ceva in concordanta cu dovezile sociale decat atunci cand ne
vom impotrivi acestora. De obicei, atunci cand multi oameni fac o actiune intr-un
anumit fel, aceea este optiunea corecta. Aceasta trasatura a principiului dovezii
sociale este atat principalul sdu avantaj, dar si slabiciunea sa majora. La fel ca alte
arme din arsenalul influentei, aceasta reguld ne ofera o scurtdtura convenabila
pentru a stabili cum sa ne comportam, insa ne face totodata vulnerabili la atacuri
din partea profitorilor ce se ascund de-a lungul acestei cai.

Tendinta noastra de a presupune ca o actiune este corecta in masura in care o
fac si altii este exploatata in numeroase moduri. Spre exemplu, barmanii tind sa-si
puna singuri cateva bancnote in cutia de bacsisuri pentru a da impresia ca acesta
este comportamentul firesc al clientilor. Din acelasi motiv, producatorii de reclame
spun despre un produs ca este ,cel mai bine vandut”; Cialdini afirma ca ,ei nu
trebuie sa ne convinga in mod direct ca produsul este bun, ci doar sa spuna ca alfi
oameni cred acest lucru, ceea ce pare sa fie suficient”.

Cavett Robert, un consultant pe probleme de vanzari, ofera urmatorul sfat celor
pe care i invata sa devina vanzatori mai buni: ,Dat fiind ca 95% dintre oameni sunt
imitatori si doar 5% sunt initiatori, oamenii sunt mai convinsi de actiunile altora
decat de orice alta dovada pe care le-o putem noi oferi”.

persoane necunoscute. In aceste situatii, oamenii tind sa fie atenti la ceilalti pentru
a vedea care este reactia corectd, iar daca nimeni nu initiaza o reactie de ajutor,
oamenii tind sa imite actiunea celor din jur: cu alte cuvinte, sa nu faca nimic.

Efectul ,dovezii sociale” se manifesta si in alte moduri neplacute. Spre exemplu,
cercetatorii au descoperit ca, atunci cand o sinucidere este mediatizata intens,
numarul sinuciderilor din regiunea in care a fost mediatizata va creste. Efectul
~dovezii sociale” sugereaza ca oamenii percep sinuciderea ca pe o solutie validata
de alte persoane, ceea ce creste probabilitatea ca ei sa urmeze aceeasi cale pentru
a scapa de problemele lor. Prima demonstratie celebra a acestui efect a avut loc
acum mai bine de doua secole, cand Johann von Goethe a publicat romanul
LSuferintele tanarului Werther”. Eroul cartii, Werther, se sinucide, iar gestul sau
produce un val de sinucideri de-a lungul Europei. ,Efectul Werther”, asa cum a fost
denumit fenomenul, a facut ca autoritatile din mai multe tari sa interzica
publicarea romanului.

Ce putem face pentru a nu fi pacaliti de efectul ,dovezii sociale”? Cialdini
noteaza ca dezvantajele acestui sistem de ,pilot automat” apar atunci cand el se
bazeaza pe date incorecte (cum ar fi atunci cand intr-o reclama un actor joaca rolul
unui doctor pentru a recomanda un produs). De aceea, cea mai buna aparare
impotriva acestor dezavantaje consta in recunoasterea momentelor in care datele
sunt eronate. ,Daca reusim sa identificam situatiile in care sistemul de pilot
automat de tip «dovada sociala» lucreaza cu date incorecte, putem dezactiva acest
mecanism si prelua controlul in caz de nevoie”, explica Claldini.
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Joi, 19 martie, in Aula braileana a Universitatii ,Constantin
Brancoveanu”, studentii prezenti l-au putut audia pe Marian
Dragomir, absolvent al institutiei noastre (si facand parte, de altfel,
din una dintre primele promotii pe care universitatea le-a dat). Scopul
unei astfel de intalniri a fost acela ca studentii sa vina in contact cu
cineva care s-a aflat candva in situatia lor, a acumulat cunostinte
teoretice in mediul universitar brancovenesc si apoi le-a pus in
practica pe acestea in mod efectiv, dovedindu-se un om de succes in
domeniul in care a activat ori activeaza.

Domnul Dragomir, actualmente deputat, a raspuns cu placere
invitatiei pe care i-a adresat-o doamna Decan Camelia Vechiu,
considerandu-se onorat ca prima sa universitate (ulterior a urmat si
cursurile de licenta si de masterat ale altor universitati) s-a gandit la
el. Intr-o manierad degajatd si interactiva, pigmentata cu umor pe
alocuri, dl Marian Dragomir (,si Viorel!”, cum a tinut sa precizeze
dansul imediat cand a fost prezentat, intrucat acesta era numele cu
care era strigat de catre profesori) le-a impartasit celor aflati de fata
cateva dintre ,secretele” unei cariere reusite. Demn de remarcat este
faptul ca, desi reprezinta o anumita grupare politica, in calitatea sa de
deputat, dl Dragomir nu a incercat sa faca niciun moment politica,
declarand dintru inceput ca nu va deconspira numele partidului in
cauza si ca nu va cauta sa faca niciun fel de propaganda sau afirmatii
pro domo in aceasta directie. in schimb, a vorbit, la un moment dat, de
necesitatea reformarii clasei politice actuale prin intrarea in politica a
tinerilor foarte pregatiti (cat mai multi, daca se poate), fiindca, ne
place sau nu ne place, clasa politica este, totusi, cea care decide, intr-
0 masura mai mare sau mai mica, viitorul sau destinul fiecaruia din
aceasta tara.

in ceea ce priveste pregatirea teoretica primitd pe bancile
universitatii, dl Dragomir le-a sugerat tinerilor studenti din sala sa nu
o neglijeze deloc. Timpul i-a demonstrat ca - daca doresti sa fii
competitiv pe piata muncii -, trebuie sa umpli prin efort suplimentar
golurile teoretice care au aparut din neglijenta sau din neatentia
proprie in perioada cursurilor frecventate. Asa ca este, neindoielnic,

— A

mai bine sa deprinzi cunostintele necesare la vremea lor, inca din
timpul facultatii. De importanta acestor informatii ori competente, dl
Dragomir s-a convins pe parcurs. De pilda, in cazul lui, invataturile
referitoare la management si marketing in afaceri economice
(specializarea dobandita prin licenta la UCB) i-au fost de un real ajutor
in cadrul companiilor multinationale la care a lucrat in functii de
raspundere. In consecinta, sfatul important pe care l-a dat viitorilor
absolventi a fost acela ca, odata obtinuta, diploma lor sa fie
purtata/asezata ,in cap, si nu pe perete”. De asemenea, dl deputat,
detinator al unei experiente impresionante (ce reiese si din CV-ul sau,
pe care oricine il poate accesa pe Internet) le-a mai ,vandut”
studentilor si cateva ,ponturi”, care le-ar putea fi de folos pe viitor: de
exemplu, ideea ca totul este negociabil si ca, intr-adevar, cel pregatit
si inteligent poate castiga (in cazul licitatiilor, bundaoara) prin solutii
ori oferte indraznete, chiar daca, in prima instanta, el pare
dezavantajat in raport cu ceilalti concurenti mai bine plasati ori
detinand un capital mai mare. in acest sens, dansul a relatat cateva
intamplari personale din care cei interesati vor trage, desigur,
invatamintele cuvenite.

Spatiul nu ne permite sa relatam aici tot ce s-a prezentat si
discutat cu acest prilej. Laudabil este faptul ca o parte insemnata a
intalnirii respective a constat in discutii, care s-au dezvoltat in jurul
unor intrebari pe care studentii i le-au adresat invitatului. In incheiere,
mai trebuie subliniat un amdanunt insemnat: dl Dragomir iubeste
Braila, ii este dedicat trup si suflet. Nu a dorit niciodata sa-si
paraseasca tinutul natal si, totodata, locul in care vrea ca familia lui sa
traiasca, sa studieze si sa activeze in continuare. De aceea, sustine
dansul, este un mare pacat sa vorbesti urat (cum fac altii) de spatiul in
care te-ai nascut si care te-a propulsat in lume. Din acelasi spatiu
binecuvantat - considera fostul student - face parte si Universitatea
,Constantin Brancoveanu”, fata de care ar trebui sa avem numai
cuvinte frumoase.

Lector univ. dr. Cristinel Munteanu
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"Be a voice!
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