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MISIUNEA UNIVERSITATII

Misiunea U.C.B. este de a crea si disemina cunostinte, competente si abilititi prin dezvoltarea
unui mediu de cercetare si de invatdmént pentru membrii comunititii universitare in masurd si fi
consolideze pozitia in invitimantul si cercetarea roméaneasca si si o propulseze printre cele mai bune
universitifi europene, oferindu-i astfel vizibilitate si prestigiu.

Dezvoltarea culturii calitifii are loc prin structurile specifice managementului calititii, prin
mecanismele §i instrumentele de planificare, asigurare, control si evaluare a calitatii, care se regisesc
si colaboreazi la toate nivelurile ierarhice si in toate structurile organizatorice ale U.C.B.

Universitatea Constantin Brancoveanu isi indeplinegte misiunea prin formarea si perfectionarea
de specialisti in domeniile stiinfelor economice, juridice si administrative, prin initierea de activitati
de cercetare stiintificd pe cont propriu i in colaborare cu institufii similare din tard si din strainitate,
prin cultivarea §i difuzarea valorilor culturii si civilizatiei universale, respectind drepturile si
libertatile fundamentale ale omului si promovand spiritul gandirii libere, critice. In acest fel, calititea
formdrii profesionale a studentilor devine o sarcina principald a U.C.B., iar implementarea acesteia la
toate nivelurile manageriale se face prin stabilirea obiectivelor concrete §i a regulilor de conduiti si
comportament in toate activitétile procesului de formare profesionali. Deoarece calitatea serviciilor
educationale ale U.C.B. se reflectdi in mod direct in calitatea prestatiilor fiecirui angajat al
universitdtii, se impune o mai mare responsabilitate pentru calitate din partea fiecirui membru al
universitatii, inclusiv a studentilor. Astfel, asigurarea calititii serviciilor oferite de U.C.B. devine un
factor major in determinarea competitivitatii si atractivititii sale.

Politica in domeniul calitétii a Universitatii Constantin Bréncoveanu respecti standardele si
reglementérile legale din Romaénia i este in concordanti cu recomandirile europene in domeniul
asigurdrii calitatii.

Politica, regulamentele si procedurile de asigurare a calititii creeazi cadrul general pentru
planificarea, controlul si imbunatatirea continui a calitifii in cadrul U.C.B. si au la bazi prevederile
urméatoarelor documente:

- Legea invitdmantului superior nr. 199/2023;

- Metodologia si standardele de calitate ale ARACIS;

- Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calititii in

invatamant

- O.U.G. 75/2011 pentru modificarea si completarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea

calitatii educatiei;

- Carta universitarg;

- Regulamentul privind asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiinifica;

- Strategia de dezvoltare a Universititii “Constantin Brancoveanu” din Pitesti



AUTOEVALUAREA

U.CB. claboreazd Rapoarte periodice de autoevaluare a calititii academice, conform
legislatiei in vigoare. Prin acestea se asiguri o monitorizare a intregii activititi desfasurate,
respectdndu-se cerinfele sistemului de management al calititii.

Rapoartele de autoevaluare se raporteazi la standardele nationale din domeniul invatamantului
superior pentru identificarea tuturor aspectelor care necesiti Imbunititiri §i pentru evidentierea
punctelor forte ale universitatii. In acest sens, intreaga activitate a U.C.B. este orientati spre:

> Instruirea tuturor studentilor programelor de studii de licentd si de masterat la nivelul
exigentelor europene si internationale astfel incat U.C.B. si-si consolideze pozitia in
invdtdmantul superior §i cercetarea stiintifici din domeniile economic, juridic si
administrativ din Roménia si si figureze printre cele mai performante universitati din
Europa;

» Dezvoltarea de competente profesionale si perfectionarea lor continui pentru domeniul
economic, juridic si social - politic;

» Cresterea posibilititilor de angajare a absolventilor in cadrul european, prin oferirea de
programe de studii creative care si integreze rezultatele cercetirii stiintifice, in
conformitate cu cerintele europene si internationale si prin adecvarea la realitatea socio-
economica;

» Imbunatitirea continua a procesului de invifimént §i dezvoltarea cercetarii stiintifice in
domeniile economic, juridic si social — politic, in permanentd cooperare cu institutii
similare si din mediul de afaceri;

» Apirarea cadrului democratic universitar, bazat pe respectarea drepturilor si libertifilor
fundamentale ale omului in statul de drept;

» Promovarea dimensiunii internationale a calitatii in invatimantul superior prin schimbul
de cunostinte inter-universititi, asigurarea mobilititii studentilor si a corpului profesoral,
proiecte de cercetare internationali;

> Autoritatea universitard este bazati exclusiv pe competenfa manageriald si calitatea

prestatiei stiintifice si didactice.

CONTINUTUL POLITICII CALITATII
Asigurarea calitétii in cadrul Universititii Constantin Brancoveanu se bazeaza pe dezvoltarea
unei culturi a calititii asumatd de toti cei implicati, ceea ce presupune dezvoltarea si aplicarea

constantd a unor regulamente si proceduri interne clare si relevante.



in cadrul U.C.B. este implementat un sistem de management al calititii in cadrul ciruia
intregul personal didactic si de cercetare este responsabil de realizarea politicii fn domeniul calititii.
U.C.B. dispune de un corp profesoral multidisciplinar, inalt calificat s1 capabil sa indeplineasci cu
succes obiectivele calitétii propuse pe linia activitatii didactice si de cercetare, in concordanti cu
reglementirile interne, nationale si europene in vigoare.

Politica de calitate a Universititii Constantin Brincoveanu vizeazi urmitoarele aspecte
principale:

- Calitatea procesului de invitimant;

- Calitatea activititii de cercetare stiintifica;

- Calitatea relatiilor Universititii cu mediul economico-social in care activeazi.

Cheia politicii universitatii in domeniul calitiii activitatilor didactice si de cercetare rezidi in

asumarea responsabilititii pentru contributia adusi la realizarea obiectivelor institutiei de cétre tofi

membrii comunitiii.

CADRUL POLITICII

Politica U.C.B. in domeniul calititii este principalul document al sistemului de management al
calitétii, aliniindu-se la obiectivele continute in "Strategia de dezvoltare pe termen lung a
Universititii Constantin Bréncoveanu din Pitesti”.

U.C.B. isi propune si creeze clientilor sii o competentd culturali in continugd imbunatiatire, ca
rezultat al competentelor profesionale si sociale dobandite pe parcursul anilor de studii, printr-un

sistem de procese ce tind citre excelent.

PRINCIPIILE POLITICII

In cadrul proceselor de prestare a serviciilor (educationale, de cercetare si a altor servicii
bazate pe stiintd), U.C.B. promoveazi urmitoarele principii de bazi ale managementului calitatii:

1. Orientarea citre client gi celelalte parti interesate:

* universitatea trebuie sa identifice cerintele prezente si viitoare ale clientilor sii si ale
celorlalte pérti interesate de serviciile pe care le ofera, asigurand satisfacerea lor integrali;

¢ imbundtifirea continud a profilului de competente al absolventilor prin proiectarea si
aplicarea unor programe educationale adaptate permanent la cerintele nationale si internationale.

2. Leadership, care presupune:

* stabilirea unei viziuni clare privind viitorul universititii;

* atitudine pro-activi si exemplu personal;

o infelegerea schimbirilor intervenite in mediul extern si raspuns la aceste schimbri;

* asigurarea unui climat de incredere si colaborare intre membrii comunitatii
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U.CB.;

* incurajarea i recunoasterea contributiei fiecdrei persoane;

® promovarea unei comuniciri deschise si oneste.

3. Implicarea personalului, care presupune:

e punerea in valoare a competentelor, cunostintelor si experientei in relatia cu clientii si
cu celelalte parti interesate;

e Impiértdgirea cunostintelor §i a experientei in cadrul colectivelor fiecirei entitéti
functionale;

¢ asumarea raspunderii pentru rezolvarea problemelor; implicare activi in identificarea
oportunitatilor de imbunatitire;

¢ dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viitoarelor obiective ale universitatii.

4. Participarea activa a studentilor in procesul de asigurare a calititii:

* integrarea reprezentantilor studentilor in structurile de luare a deciziilor la nivel de
departament, facultate, universitate;

e cresterea implicdrii studentilor in procesul de predare-invitare si in activititile de
cercetare.

5. Abordarea procesuala a tuturor activititilor prin:

* identificarea si evaluarea datelor de intrare si de iesire ale tuturor activitatilor;

* evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactului activitafilor asupra clientilor si
celorlalte parti interesate;

* stabilirea clard a responsabilitatilor si autoritatii privind managementul proceselor.

6. Abordarea sistemica la nivelul conducerii prin:

* integrarea proceselor care intervin in relatia cu clientii si cu celelalte pirti interesate cu
cele corespunzitoare activititilor din interiorul universitdtii. Evaluarea si analiza rezultatelor este
efectuatd de catre conducerea de varf si de citre conducerea entitdfilor functionale ale U.C.B. in
scopul identificarii posibilititilor de imbunititire a calitétii serviciilor educationale oferite.

e imbunatdtirea continua a calitifii serviciilor educationale si de cercetare stiinifici prin
Imbunétitirea continui a calitatii tuturor proceselor;

e evaluarea periodicd a criteriilor de evaluare stabilite, pentru a identifica zonele in care
apare nevoia de imbunititire;

* imbunatafirea continua a eficacititii si eficientei tuturor proceselor universititii;

* recunoasterea contribufiei fiecirui membru al comunititii U.C.B. in imbunitatirea
continud a proceselor.

7. Comunicarea transparenti cu privire la asigurarea calititii in cadrul U.C.B.

* asigurarea accesului liber la informatiile privind calitatea pentru toti membrii comunitatii
d



academice;

* actualizarea periodici a informatiilor referitoare la oferta educationald i la alte servicii ale

U.C.B.

Asigurarea calitdfii constituie o prioritate pentru structurile de management de la toate

nivelurile, cadrele didactice, studentii i alte categorii de personal din universitate.

OBIECTIVELE U.C.B. IN DOMENIUL CALITATII

Dezvoltarea si consolidarea proceselor de evaluare si asigurare internd a calititii, revizuirea
permanentd i aplicarea metodologiilor si procedurilor existente, pentru cregterea calitifii
tuturor activititilor din universitate si a performantelor sistemului educational;

Asigurarea calitdfii constituie o prioritate pentru structurile de management de la toate
nivelurile, cadrele didactice, studentii si alte categorii de personal din universitate;

indeplinirea standardelor nationale si europene in domeniul asigurdrii calitafii in invitdmantul
superior;

Monitorizarea permanentd si evaluarea programelor de studii de licentd si masterat, in
conformitate cu regulamentul specific aprobat de Senatul U.CB,;

Realizarea anuala a raportului pentru asigurarea calitétii si elaborarea planului de masuri pentru
asigurarea calitétii;

Perfectionarea sistemului de management al calitdfii din cadrul U.C.B. in vederea cresterii
eficientei si eficacititii acestuia prin imbunétafirea evaluarii §i autoevaludrii activitatii
didactice, stiintifice si administrative;

Monitorizarea permenenta i imbunititirea activitatii de audit intern la nivelul U.CB,;
fmbunété;irea calititii tuturor activititilor din cadrul U.C.B. prin revizuirea periodici a
regulamentelor i procedurilor specifice;

incurajarea si promovarea in cadrul universititii a unui climat de munca axat pe seriozitate,
responsabilitate §i respect reciproc, cu scopul de a oferi fiecirui participant la proces

educatonal posibilitatea de valorificare maximi a potentialului profesional si intelectual;

10. Dezvoltarea ofertei educationale si adaptarea acesteia la realitatile, asteptirile si cerintele

11.

socio-economice;
Satisfacerea cererii de pe piata fortei de munci cu specialisti in domeniile economic, juridic si

administrativ;



12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Asigurarea resurselor umane, materiale si financiare necesare programelor de studii oferite;
precum si intretinerea bazei materiale a universititii cu scopul desfasurarii in cele mai bune
conditii a activitatilor didactice si stiintifice;

Utilizarea continud si updatati a tehnologiei informationale pentru imbunititirea calititii
activitatilor de invifdmaént i cercetare stiintifica in cadrul U.C.B.;

Analiza si restructurarea planurilor de invitimant si actualizarea fiselor disciplinelor;
Elaborarea unor suporturi de curs §i de seminar moderne, paralel cu stimularea studiului
individual al studentilor si in conformitate cu standardele invatdmantului mixt;

Asigurarea calititii corpului profesoral prin evaluarea periodici a cunostintelor de specialitate,
a aptitudinilor didactice si de cercetare si a implicarii cadrelor didactice in viata comunititii
academice;

Deschiderea unor noi directii de cercetare si dezvoltarea celor existente;

Dinamizarea activititii centrelor de cercetare existente in cadrul universititii;

Cresterea vizibilititii performantelor stiintifice ale membrilor comunitafii universitare, pe plan
national si international;

Promovarea imaginii universititii pe plan national si international;

Intarirea cooperérii internationale, in primul rand europene, pentru realizarea unor programe
comune de invifimant si cercetare, crearea de consortii inter-universitare;

Cresterea numarului beneficiarilor mobilitatilor Erasmus+ atét in randul studentilor cét si in
cel al cadrelor didactice;

Sustinerea si incurajarea mobilititilor de formare, atat pentru personalul didactic, cét si pentru
cel administrativ din cadrul universititii, plecind de la nevoia ridicarii nivelului profesional la
cerintele europene;

Implicarea mai activd a cadrelor didactice in aprofundarea s1 materializarea relatiilor de
colaborare cu colegii din institufiile de profil din tara si din strainétate;

Asigurarea  competentelor necesare absolvenfilor ~ pentru integrarea pe piata
muncii nationale si internationale;

Implicarea activd a comunitétii studentesti in managementul academic;

Comunicare permanenti si eficients intre studenti si cadrele didactice, conducerea facultatii si
a universititii, cu scopul de a consolida cultura organizationald a U.C.B., bazati pe
performanta si excelentd atat in activitatea didactica, cat si in cea de cercetare;

Imbunitatirea calitafii stagiilor de practici ale studentilor, in vederea facilitirii accesului
absolventilor la o carierd de succes in mediul economic actual;

imbunétéﬁrea contactului cu absolventii, pentru 0o mai buni monitorizare a gradului lor de

integrare pe piata muncii, pe posturi corespunzitoare pregatirii lor, dar si pentru o mai buni
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corelare a competentelor profesionale formate pe parcursul anilor de studii cu cerintele pietei
muncii;

30. Imbunitatirea si diversificarea confinutului paginii web a universititii si asigurarea unei
interfete ct mai prietenoase pentru a facilita procesul de utilizare a bazelor de date si

informatii puse la dispozitie de U.C.B. in mediul online.

Politica, obiectivele si misurile de calitate ale Universititii ,,Constantin Brancoveanu” sunt
periodic reevaluate i actualizate, fiind folosite ca modaliti{i de garantare a angajamentului asumat de

universitate privind asigurarea calitatii activitiilor sale didactice si de cercetare.

Aprobat in sedinta Senatului Universitdtii ,, Constantin Bréncoveanu” din Pitesti din data de

26 septembrie 2024.

Presedinte Senat,

Conf. univ. dr. Sebastian Ene
1
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